
 
 
 

შსს სსიპ - საზოგადოებრივი უსაფრთხოების მართვის ცენტრი „112“ (30 08) 
 (მხარჯავი დაწესებულების დასახელება, პროგრამული კოდი) 

 
1. სახელმწიფო ბიუჯეტის პრიორიტეტი, რომლის ფარგლებშიც ხორციელდება პროგრამა: 
თავდაცვა, საზოგადოებრივი წესრიგი და უსაფრთხოება 
 
1.1 პროგრამის დასახელება და პროგრამული კოდი საგანგებო და გადაუდებელი 

დახმარების ეფექტური სისტემის ფუნქციონირება  (30 08) 
 
პროგრამის განმახორციელებელი - შსს სსიპ - საზოგადოებრივი უსაფრთხოების მართვის 

ცენტრი „112“ 
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საანგარიშო პერიოდში პროგრამის ფარგლებში განხორციელებული ღონისძიებების მოკლე 

აღწერა  
 

� 2022 წლის იანვარი - სექტემბრის პერიოდში,  სსიპ-საზოგადოებრივი უსაფრთხოების 
მართვის ცენტრი „112“-ის ოპერატორებმა 3 090 957 ზარს უპასუხეს. მიღებული ზარები 
დამუშავდა და საჭიროებისამებრ გადაეცა შესაბამის მომიჯნავე სამსახურებს; 

� სსიპ-საზოგადოებრივი უსაფრთხოების მართვის ცენტრი „112“-ის სასწავლო ცენტრის 
მიერ განხორციელდა:  
112-ში დასანიშნი კანდიდატების, 112-2-ის და სამთავრობო ცხელი ხაზი „144“-ის 
ოპერატორების გადამზადება საბაზისო მიმართულებით (სრული კურსი) - 98 
მონაწილე; 112-ში დასანიშნი კანდიდატების 3 დღიანი გადამზადება პროგრამულ 
ნაწილში - 42 მონაწილე; სამთავრობო ცხელი ხაზის „144“-ის თანამშრომელთა 
გადამზადება ERC პროგრამის მიმართულებით - 39 მონაწილე; 112-ის ადმინისტრაციის 
თანამშრომლების გადამზადება პროგრამულ ნაწილში - 10 მონაწილე; 112-ის 
თანამშრომელთა გადამზადება საქართველოს პოლიციის ეთიკის კოდექსის, 
დისციპლინური წესდებისა და შრომის შინაგანაწესის შესწავლის ნაწილში - 563 



მონაწილე; 112-ის ქოლ-ცენტრის თანამშრომლების ონლაინ გადამზადება ზარის 
მართვის მიმართულებით  (სერვის პლუსი) - 322 მონაწილე; 112-ის ქოლცენტრის 
თანამშრომლების გადამზადება ინციდენტის ტიპებისა და საქმის პრიორიტეტის 
განმსაზღვრელი პროგრამა „ProQA“-ს საპოლიციო პროტოკოლების შესწავლის 
ნაწილში - 179 მონაწილე, სახანძრო-სამაშველო  პროტოკოლების შესწავლის ნაწილში - 
134 მონაწილე; შსს კრიმინალური პოლიციის თანამშრომლების გადამზადება ERC 
Client  პროგრამის შესწავლის ნაწილში - 164 მონაწილე; საქართველოს ოკუპირებული 
ტერიტორიებიდან დევნილთა, შრომის, ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის 
სამინისტროს თანამშრომლების გადამზადება ERC Client პროგრამის შესწავლის 
ნაწილში - 236 მონაწილე; 112-ის ქოლ-ცენტრის თანამშრომელთა კვალიფიკაციის 
ასამაღლებელი ტრენინგი - 20 მონაწილე. 

�  საანგარიშო პერიოდში, ქვეყნის მასშტაბით დამონტაჟდა - 648 ზოგადი ხედვის 
ვიდეოკამერა და 94 ნომრის ამომცნობი ე.წ. „ჭკვიანი“ ვიდეოკამერა; ამოქმედდა 28 
სიჩქარის კონტროლის სექცია, რომელიც ფარავს  72 კმ-ს. ჯამურად, ქვეყნის მასშტაბით 
დამონტაჟებულია - 6156 ვიდეოკამერა, საიდანაც, 4223 არის ზოგადი ხედვის, ხოლო, 
1933 ნომრის ამომცნობი ე.წ. „ჭკვიანი“ ვიდეოკამერა; ქვეყნის მასშტაბით 
ამოქმედებულია - 375  სიჩქარის კონტროლის სექცია, რომელიც ფარავს  1484 კმ-ს; 

� „ქალთა მიმართ ძალადობის ან/და ოჯახში ძალადობის აღკვეთის, ძალადობის 
მსხვერპლთა დაცვისა და დახმარების შესახებ“ კანონისა და სხვა ნორმატიული აქტების  
შესაბამისად, ელექტრონული ზედამხედველობა დაუწესდა -  10 პირს. 

 


